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Hallo, overheid! Hoe COVID-19 Teams onmisbaar maakte én waarom digitaal 
archiveren in het zaaksysteem Rx.Enterprise nu écht cruciaal is. 

De COVID-19 pandemie? Die gooide de manier van werken wereldwijd compleet om. 
En weet je wat? Microsoft Teams schoot als een raket omhoog en werd dé plek voor 
dagelijkse interactie, zowel bij bedrijven als bij overheidsorganisaties in Nederland. 
Van ministeries tot gemeenten en van waterschappen tot veiligheidsregio's: iedereen 
omarmde Teams in sneltreinvaart om flexibel en efficiënt op afstand te kunnen 
werken. Dat is pas digitaal samenwerken! 

Maar hé, al die voordelen en die razendsnelle adoptie brengen ook een belangrijke 
vraag met zich mee: hoe zit het met je documenten en archivering? Er wordt 
dagelijks zóveel informatie gedeeld in Teams – denk aan chats, bestanden en 
vergaderverslagen. Dat vraagt om een slimme aanpak om te voldoen aan wet- en 
regelgeving, zoals de Archiefwet voor overheidsinstanties. En natuurlijk om te zorgen 
dat je bedrijfsprocessen soepel blijven draaien! 

Deze whitepaper duikt in die explosieve groei in het gebruik van Teams en de 
uitdagingen voor het digitale informatiebeheer in kennis- en document-intensieve 
organisaties. We leggen uit waarom je documenten móét digitaal archiveren in een 
gespecialiseerd zaaksysteem zoals Rx.Enterprise van Roxit. Rx.Enterprise biedt 
niet alleen duurzame opslag en topvindbaarheid, maar voldoet ook aan alle eisen 
voor integriteit, authenticiteit en reproduceerbaarheid van je digitale documenten. 
Tot slot laten we je de krachtige synergie zien die ontstaat als je Teams en 
Rx.Enterprise integreert. Zo combineer je de flexibele samenwerking van Teams 
met de robuuste archiveringskracht van Rx.Enterprise. Het resultaat? Een optimale 
digitale werkomgeving die zowel efficiëntie als compliance garandeert. Klaar voor de 
toekomst? Lees verder! 
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Toen COVID-19 ons massaal naar huis stuurde, ontstond er een enorme vraag naar digitale 
communicatie- en samenwerkingstools. En daar was Microsoft Teams, onderdeel van 
Microsoft 365, dé redder in nood! 

•	 Super toegankelijk & naadloos geïntegreerd: Teams werd de centrale plek voor chat, 
videovergaderingen, bestandsdeling en projectmanagement. De integratie met Word, 
Excel en SharePoint? Die zorgde ervoor dat iedereen er meteen mee aan de slag kon. 
Gebruiksgemak ten top!  

•	 Samenwerking in de turbo! Real-time samenwerken aan documenten en virtueel 
vergaderen? Teams maakte het mogelijk! De fysieke afstand werd overbrugd en 
projecten konden gewoon doorgaan. Wat een uitkomst!  

•	 Razendsnelle adoptie: Door de urgentie en de fantastische functionaliteit, omarmde 
iedereen Microsoft Teams! Niet alleen kleine en grote bedrijven, maar ook alle soorten 
overheidsorganisaties – van nationaal tot lokaal niveau. Deze brede adoptie laat zien 
hoe veelzijdig Teams is en hoe cruciaal het is voor moderne werkprocessen, overal.

De impact van Teams op onze productiviteit en continuïteit tijdens de pandemie was 
fenomenaal. Collega’s konden effectief blijven functioneren, waar ze ook waren. Geweldig!

1. WAAROM TEAMS IN CORONATIJD ZO 
POPULAIR WERD: EEN STORMACHTIGE 
OPKOMST! 
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•	 Geen structuur & classificatie: Teams is ingericht op projecten en teams, niet op 
formele processen of zaaktypen. Documenten? Die worden vaak overal neergezet, 
zonder uniforme classificatie of metagegevens. Probeer dan nog maar eens iets 
terug te vinden! Rx.Enterprise biedt een heldere, gestructureerde omgeving waar 
documenten logisch binnen specifieke zaken worden gearchiveerd. Overzichtelijk en 
duidelijk!  

•	 Beperkte zoekmogelijkheden: De zoekfunctie in Teams? Die mist de geavanceerde 
filter- en zoekmogelijkheden die je in een zaaksysteem vindt. Rx.Enterprise is 
speciaal ontworpen met uitgebreide metadata-opties voor super nauwkeurige en 
efficiënte zoekopdrachten. Zo vind je altijd precies wat je zoekt!  

•	 Compliance (wettelijke Eisen)? Hier wringt het! Teams is niet gebouwd om te 
voldoen aan strenge wettelijke bewaartermijnen en complianceregels, zoals de 
Archiefwet. De authenticiteit, integriteit en onveranderlijkheid van documenten? 
Die worden in Rx.Enterprise gegarandeerd door geavanceerde audit trails, 
fraudebestendig versiebeheer en veilige vernietigingsprocedures na de wettelijke 
bewaartermijn. Zo slaap je rustig!  

•	 Informatie versnipperd? Niet met Rx.Enterprise! Informatie en documenten die bij 
een specifieke zaak horen, kunnen verspreid raken over allerlei Teams-kanalen. Met 
Rx.Enterprise wordt alle informatie die bij een 'zaak' hoort, samengevoegd tot één 
compleet en gemakkelijk toegankelijk dossier. Alles op één plek!  

•	 Toegangsbeheer & autorisatie? Teams heeft best goed toegangsbeheer, maar dat is 
vaak gericht op de teamsamenstelling. In Rx.Enterprise stel je fijnmazige autorisaties 
in op basis van rollen en bevoegdheden. Dat is cruciaal voor de bescherming van 
gevoelige informatie. Veiligheid voorop! 

2. WAAROM RX.ENTERPRISE 
ONMISBAAR IS EN TEAMS NIET JE 
ARCHIEF VERVANGT? 
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•	 Risico op verlies of onbedoelde publicatie? Zonder een strak archiveringsbeleid 
kunnen documenten in Teams snel zoekraken of onvindbaar worden door de 
constante stroom van nieuwe content. En nog erger: gevoelige informatie kan per 
ongeluk openbaar worden als de juiste toegangsrechten en retentiebeleid niet 
strikt worden gehandhaafd. Dit kan leiden tot datalekken, reputatieschade en het 
overtreden van privacywetgeving zoals de AVG. Voorkomen is beter dan genezen!  

•	 Procesondersteuning? Teams ondersteunt primair communicatie en 
samenwerking. Rx.Enterprise is specifiek ontworpen om processen te 
stroomlijnen, workflows te automatiseren en de voortgang van zaken te 
monitoren. Documenten zijn hierin een integraal onderdeel van het proces, met 
naadloze workflow-integratie binnen Rx.Enterprise. Zo werk je slim én efficiënt! 

De échte kracht zit 'm niet in kiezen tussen Teams óf Rx.Enterprise. Nee, de 
kracht ontstaat wanneer je deze twee slim integreert! Door Teams te integreren 
met Rx.Enterprise, haal je het beste uit twee werelden: de dynamiek en 
gebruiksvriendelijkheid van Teams voor je dagelijkse samenwerking, gecombineerd 
met de robuustheid en compliance van Rx.Enterprise voor documentbeheer en 
digitale archivering. Een gouden combinatie! 
 
Wat biedt deze integratie voor voordelen? 

•	 Gestroomlijnde documentoverdracht: Documenten die je in Teams maakt of deelt 
voor samenwerking, archiveer je met slechts een paar klikken in een nieuwe of 
een bestaande zaak in Rx.Enterprise. Relevante metadata? Die wordt automatisch 
overgenomen of aangevuld! Dit minimaliseert handmatig werk en de kans op 
fouten aanzienlijk. Het resultaat? Een efficiënte en foutloze stroom van informatie 
van samenwerking naar digitale archivering. Hoe makkelijk wil je het hebben?

3. DE KRACHT VAN INTEGRATIE: MICROSOFT 
TEAMS + RX.ENTERPRISE = WIN-WIN! 
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•	 Eén bron van waarheid: Met deze integratie ben je verzekerd van één 
betrouwbare bron van waarheid. De "master" versie van elk gearchiveerd 
document vind je altijd in Rx.Enterprise, zelfs als er uitgebreid in Teams aan is 
samengewerkt. Dit maakt een einde aan versiechaos en zorgt ervoor dat iedereen 
altijd toegang heeft tot de meest actuele, officiële en juridisch geldige versie van 
elk document. Zo weet je zeker dat je altijd met de juiste informatie werkt en 
voldoe je aan alle archiefvereisten. Geweldig!  

•	 Supersnelle vindbaarheid & toegankelijkheid: Gebruikers profiteren van enorm 
verbeterde vindbaarheid en toegankelijkheid van informatie. Alle relevante 
documenten en communicatie, of ze nu uit Teams, e-mail of andere applicaties 
komen, worden centraal samengebracht in Rx.Enterprise. Dat betekent dat je niet 
langer hoeft te zoeken in verschillende systemen; alle zaakgerelateerde informatie 
is direct en efficiënt toegankelijk via één enkel, compleet zaakdossier. Dat 
bespaart je ontzettend veel tijd en verhoogt de productiviteit enorm!  

•	 Compliance door design: Door de integratie met Rx.Enterprise wordt het 
archiveren van alle belangrijke Teams-gerelateerde communicatie en documenten 
géén aparte handeling, maar een integraal onderdeel van je proces. Dat betekent 
dat compliance met wet- en regelgeving, zoals de Archiefwet en de AVG, 
automatisch is gewaarborgd. De integratie is zo ingericht dat aan alle wettelijke 
eisen wordt voldaan, zonder dat je collega’s er extra moeite voor hoeven te doen. 
Dit vermindert niet alleen de kans op fouten, maar geeft ook de garantie dat je 
altijd compliant bent. Dat geeft rust!  

•	 Geen 'schaduw IT' en wildgroei meer! Een duidelijk integratiebeleid moedigt 
gebruikers aan om de officiële kanalen te gebruiken voor het vastleggen en 
digitaal archiveren van informatie, in plaats van eigen, onbeheerde oplossingen. 
Dit voorkomt 'schaduw IT' – ongeautoriseerde software en processen – en de 
wildgroei aan ongeorganiseerde opslag van documenten. Het resultaat? Een 
aanzienlijk verbeterde beheersbaarheid van informatie en een eenduidige, 
betrouwbare informatiehuishouding binnen je hele organisatie. Zo houd je alles 
netjes op orde! 
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Microsoft Teams heeft zich bewezen als een onmisbaar platform voor digitale 
samenwerking. Fantastisch! Maar voor langetermijn beheer, wettelijke naleving en 
gestructureerde archivering van cruciale bedrijfsdocumenten is een gespecialiseerd 
zaaksysteem zoals Rx.Enterprise simpelweg onmisbaar. De échte winst behaal 
je door de integratie van beiden. Door de kracht van Teams te benutten voor 
samenwerking en de robuustheid van Rx.Enterprise voor de digitale archivering, 
creëer je een optimale digitale werkomgeving, die zowel efficiënt als compliant is. Dit 
zorgt ervoor dat belangrijke informatie niet verloren gaat in de stroom van digitale 
communicatie, maar gestructureerd, vindbaar en duurzaam digitaal gearchiveerd 
blijft conform de geldende wet- en regelgeving. In een tijdperk, waarin informatie de 
levensader van elke overheidsorganisatie is, is deze synergie géén luxe, maar een 
noodzaak. 

CONCLUSIE: TEAMS IS TOP, MAAR SAMEN 
MET RX.ENTERPRISE NOG BETER! 



MEER WETEN?
over onze Teams-integratie met Rx.Enterprise? Neem dan gerust 

contact met ons op! We vertellen je er graag meer over. 
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